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Jezdze tramwajami

Rozmowa z Joanna Kalkstein, wiascicielka Centrum Szkoleniowo-Konsultingowego Kalkstein

Co czuje sie, gdy po 12 latach wraca

sie do kraju?

Czulam sie jak gdybym po raz trzeci
gdzie§ wyemigrowala. Najpierw do Frangji,
potem Australii i teraz znowu do Polski.
Pierwsze stuzbowe spotkanie, w jakim bra-
lam udziat po przyjezdzie z Australii odbylo
sie w Banku Handlowym. Kiedy weszlam
do nowoczesnych biur wiezowca i uslysza-
lam jezyk angielski, pomyslalam: o Boze,
to przeciez kawalek Sydney. Niewatpliwie
ten Swiat si¢ zmienil, nie jest taki, jakim go
zostawilam. Jest to oczywiscie spojrzenie su-
biektywne na Polske, ze ten $wiat, w kto-
rym si¢ obracam stanowi tylko mata czastke
naszej nowej rzeczywistosci. Natomiast
dzieki temu, Ze mam rodzine, ze duzo jez-
dze pociagami i osrodki szkoleniowe, w kto-
rych prowadze zajecia sa bardzo rézne, wi-
dze i te druga strone zycia w Polsce.

Nalezy pani do tej grupy reemigran-

tow, ktorym na Zachodzie sie udafo:

skonczyla pani studia, miata doskona-
fa prace i jeszcze lepsze perspektywy,

a mimo to zdecydowata sie na po-

wrét. Dlaczego? Czy wyjechata pani

tylko po to, by zdoby¢ doswiadczenia
do pracy w biznesie tu, w kraju?

Skadze, wyjechatam z Polski na wakacje,
jako zupeinie mlode dziewcze, ijak mowi
moja rodzina to byly bardzo diugie waka-
cje. O wiasnej firmie nie myslam ani wow-
czas, ani 12 lat poZniej, kiedy wracalam do
kraju. W Australii, jak wigkszo$¢ emigran-
tow nie znajacych jezyka, zaczynalam od
pracy w fabryce, ale trwato to bardzo krt-
ko. Doszlam do wniosku, Ze przeciez nie ta-
kie zycie sobie zaplanowawalam. Gdybym
wrocita wtedy do Polski, zaczelabym studlio-
wac bibliotekoznawstwo. A poniewaz wy-
buchl stan wojenny — zostalam. Postano-

wilam nauczy¢ sie szybko jezyka, co przy-
szlo mi dos¢ fatwo, skonczylam Kkurs
kosmetyczny i dostalam prace w dynamicz-
nie rozwijajacej si¢ firmie kosmetycznej.

Bardzo szybko piefam sie w gore od przed-
stawiciela handlowego az do pozycji dyrek-
tora regionalnego. Zaczelam zajmowac sie
prowadzeniem szkolen w zakresie sprzeda-
zy i marketingu, obstugi klienta i doszlam
do wniosku, ze to mi sie podoba. Bylo to
mniej wiecej dziesiec lat temu. Po dwach
latach zupetnie spontanicznej pracy brak
formalnego przygotowania zaczal mi prze-
szkadzac. Zdalam na Uniwersytet Sydnej-
ski, gdzie studiowalam biznes ze specjaliza-
cja w zakresie zarzadzenia. Konczac studia
rozpoczelam prace w renomowanej brytyj-
skiej firmie szkoleniowej dziatajacej w 40
krajach $wiata, ktéra prowadzi wlasnie
krotkie szkolenia w zakresie marketingu, za-
rzadzania i organizacji pracy. | zapewne
pracowalabym tam nadal gdyby nie zmia-
ny w zyciu osobistym. W 1992 roku, nieo-
malze z dnia na dzien powrécitam do Pol-
ski, aby polaczy¢ si¢ z rodzina.

Czyli jest pani kolejna bussineswa-

men z przypadku.

Istotnie. Gdy dwa lata temu wesztam
do polskiej prywatnej firmy, zajmujacej sie
rowniez szkoleniami, poczulam sie jak
osoba obca. Bytam przyzwyczajona do zu-
pelnie innych zasad pracy: liczyla sie ini-
cjatywa, samodzielnosc¢ i rezultaty. Nato-
miast w Polsce weszlam w typowe biuro i
nie potrafilam sie przyzwyczaic.

Z uwagi na inny rytm, styl pracy?

Rytm pracy to jedna sprawa, druga to
zupelnie inna forma szkolen. Do tej pory
szkolenia w Polsce odbywaja sie glownie
w formie wykiadow, czyli przyjezdza wy-
kladowca — autorytet i poucza, Nato-
miast na Zachodzie szkolenie doroslych
nie polega na pouczaniu, tylko na pracy z
ludzmi, ktérzy z zalozenia wnosza boga-
ty zas6b doswiadczen i wiedzy, Wykla-
dowca wchodzi w role prowadzacego dys-
kusje lub inna forme zaje¢ grupowych. Je-
go zadaniem jest sprowokowac
kursantéow do wspdélnych przemyslen
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nad danym problemem, naprowadzic ich
na dane rozwiazanie, a nie udzielac goto-
wych odpowiedzi. Dorosli musza brac
czynny udzial w procesie nauczania, Ze-
by nastapila zmiana behawioralna.

Z tych wiasnie powodow postanowi-
lam zalozy¢ wlasna firme. Z jednej stro-
ny trafitam na dziedzine, gdzie jest tyle
do zrobienia. Z drugiej strony oferta me-
rytoryczna to tylko mala czastka tego, co
jest niezbedne do stworzenia centrum
szkolenia w Polsce. Stworzenie jakiejkol-
wiek firmy jest naprawde trudne...

Dlaczego? Majac nawet pieniadze?

O wlasnie, nie majac pieniedzy. Ponie-
waz nie zamierzalam wyjechac z Austra-
lii, studiowatam, pracowalam i zylam nor-
malnie: jak kazdy, kto ma pensje, wynaj-
muje dobre mieszkanie, wyjezdza na
wakacje — dwa razy bytam np. w podrozy
dookola §wiata — nie oszczedzalam. Na-

stawilam sie na to, ze jak skoncze trzydzie-
§ci lat to ustabilizuje siei zaczne groma-
dzi¢ dobra materialne. Tymczasem Kiedy
nadszed! moment stabilizacji, przyjecha-
lam tutaj i okazato sie, ze istnieje powazne
niebezpieczenstwo, ze wsiakne w posad-
ke za pare milionow i zaprzepaszcze wszy-
stko to, czego sie nauczylam. [ wtedy nad-
szedl drugi impuls — stanac na nogi.

Jak stawata wiec pani na nogi bez

pieniedzy?

Moje zalozenie bylo takie: ani grosza
kredytu, przez pierwsze dwa lata nie zara-
biam, #yje skromnie z niewielkich
oszczednosci, a to wszystko, co zarobie,
inwestuje. Pierwsza rzecza, ktéra kupilam
byt faks, pozniej komputer, Przez pierwsze
pot roku pracowalam w domu, pézniej
wynajelam jedna Klitke o powierzchni 7
metrow kwadratowych, przeprowadzilam
generalny remont biura, kupitam meble.
Do tej pory jezdze tramwajem. Samochod
jest bardzo potrzebny i coraz bardziej, ale
jeszcze bardziej bylo potrzebne biuro, bo
bez biura nie mogtam zatrudnic¢ dodatko-
wych ludzi, a bez ludzi sama bylam od
wszystkiego: finanséw, pisania, kserowa-
nia, wykladania... Teraz po niespelna pot-
tora roku dzialainosci dysponuje nowocze-
snym biurem z wiasna sala wykladowa w
samym centrum Warszawy.

U nas nie do rzadkosci naleza szyb-
kie kariery zrobione na ogromnych
kredytach wydanych na luksusowe
samochody i wielkie wspaniate biu-
ra, ktore tak jak sie zaczely, tak
szybko sie koncza. Pani robi to me-
todycznie: krok po korku.

[ tak jak krok po kroku budowalam infra-
strukture, tak powoli poznawalam wymogi
polskiego rynku, firm, dla ktérych przygo-
towywalam kursy. Wszystkie kursy w Cen-
trum przygotowywane sa na zamowienie
konkretnej firmy, pod katem jej potrzeb.
Nie prowadzimy natomiast kurséw dla 0sob

e

indywidualnych. I co istotne, w ciagu tych
dwaoch lat udato mi sie zdoby¢ zaufanie du-
zych miedzynardowych koncernow, ktore
doceniaja potrzebe szkolenl i ktre znalzaly
we mnie pomost pomiedzy ich filozofia,
tym, z czym tu przyjechaly, co chcialyby
komunikowac polskim pracownikom, aich
nastawieniem i obyczajowoscia. Mysle, ze
przez te lata na Zachodzie nie zatracifam
polskosci. Z duszy nadal jestem Polka, ale
nauczylam sie innej etyki zawodowej, inne-
go podejscia do pracy, zorganizowania jej
od przygotownia raportu, w sposob troche
bardziej usytematyzowany, do sposobu pro-
wadzenia rozmowy.

Obowiazuja u pani inne, zachodnie

zasady pracy, ale w Centrum zatru-

dnia pani przeciez Polakéw, ktérzy
maja by¢ nie wykfadowcami, a instruk-
torami, a ktérzy przeciez tu, a nie na

Zachodzie, zdobyli doswiadczenia.

Czy jest pani z nich zadowolona?

To jest méj najwiekszy problem. Przez
pierwszy rok probowalam wspoipracowac
z ludzmi, kt6rzy nie speiniali moich ocze-
kiwan. Nie chce generalizowac, ale u nas
bardzo duzo sie improwizuje, gdy w to, o
robimy potrzeba wlozy¢ ogromna ilos¢
czasu, by z jednej strony poznac klienta, z
drugiej specyfike danej branzy. Rozwiaza-
1am ten problem w ten sposob, ze ograni-
czylam liczbe kurséw, a wszystkie, ktore
realizujemy, sa przeze mnie opracowane.
Ludzie, ktérzy je prowadza znaja wiec za-
réwno strone merytoryczna projektu, jak i
sposob prowadzenia zaje¢. Od poczatku
roku mamy réwniez przedstawicielstwo
brytyjskiej firmy szkoleniowej Video Arts.
Dzieki temu nasze szkolenia mozemy zi-
lustrowac sugestywnymi filmami w Kaz-
dej praktycznie dziedzinie interesujacej
naszych klientow. W efekcie mogg rozbu-
dowywac firme zachowujac pelna kontro-
le nad jakoscia tego, co robimy.
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