Heinz rozwija

Tasciwie to, ze wszystko sie zmie-
W nia, ze najbardziej stalg rzecza
jest zmiana — wiemy wszyscy. Juz
okoto 500 lat p.n.e. Heraklit z Efezu powie-
dzial swoje stawne ,Panta rhei — wszystko
plynie, wszystko na Swiecie jest zmienne,
plynne, nietrwate”. Oczywiscie, jesli zmiany
sg powolne i spokojne — przystosowu-
jemy sie do nich latwiej. Cala sprawa
sie komplikuje w sytuacji, kiedy mamy
do czynienia ze zmiang wieksza, i co
jeszcze gorsze, szybka.

Dlaczego zmiana boli?
Wiekszos¢ ludzi czuje sie bezpieczniej
w znanym otoczeniu. Lubig przewi-
dywalnos$¢, a nawet rutyne. Swojskie
wzorce gwarantujg przetrwanie,
latwiej takze o powtarzalng recepte na
sukces. Dazymy zatem do utrzymania
status quo, bo to ono doprowadzito nas
do punktu, w ktérym sie dzi§ znajdu-
jemy,

Warto zauwazy¢, ze wiekszo$¢é reakcji
negatywnych pojawia sie intuicyjnie.
Odczuwamy je w calym ciele, w glo-
wie, w sercu, w zoladku. W pierwszej
reakcji zapominamy, ze zmiany mogg
naladowaé caly zespél entuzjazmem

Pomido

tak, jak powietrze po burzy jest naladowane
ozonem.

Zmiana prawie zawsze powoduje wzrost
niepokoju i zacheca do stosowania postaw
unikowych. Opér wobec zmian to reakcja
naturalna. Boimy sie podzialu na wygranych

o aktywna

OFIARA
stawia bierny opér,
odczuwa gniew, uwaza,
ze stracita, badz straci
na zmianie; czesto,
wraca do starych
sposoboéw dziatania

KRYTYK
szuka potencjalnych
przyczyn niepowodzen,
kwestionuje sens
i koniecznoé¢ zmian, nie
dostrzega pozytywnych
ich efektow

OBSERWATOR
stoi z boku, unikajac
angazowania sie, czeka
na to, co zrobia inni.
Czeka na decyzje,
czasami z nadzieja, ze
jesli bedzie sta¢ z boku
zmiany go nie obejma

NAWIGATOR

dostrzega w zmianie
szanse, aktywnie szuka
sposobow wprowadzenia
usprawnien,
ograniczenia
negatywnych reakcji,
szuka i oferuje wsparcie

i przegranych w zwigzku ze zmiang i tego,
ze mozemy naleze¢ do tej drugiej grupy.
Zmiana zawsze pociaga za sobg negatywy
i pozytywy. Jednak tak naprawde wiekszosé
ludzi zauwaza o wiele wiecej negatywow niz
pozytywéw (nawet w stosunku 8:2).

Warto zauwazyé, ze wszystkie te postawy
sg uprawnione, czyli maja prawo sie poja-
wi¢. Wazne tylko, aby nie utkngé w ktérejs
negatywnej na zbyt dlugi czas. Czesto reak-
cja pracownikéw na zmiany wprowadzane
w przedsiebiorstwach daje sie sprowadzié¢
do pewnego cyklu. Najpierw, by ochronié
sie przed konsekwencjami, ludzie neguja
potrzebe zmiany. Méwig glosno, cho¢ zwy-
kle w kuluarach: ,Co oni wymyslili? To
bez sensu!”. Czasami duszg w sobie obawy,
myslac: ,,No to juz po mnie! Albo mnie zwol-
nig, albo bede musial harowa¢ za dwoch!”.
Pojawia sie wewnetrzny opor: ,No dobrze, ale
mnie w to nie mieszajcie”. Nastepnie przy-
chodzi bierna akceptacja, ktéra prowadzi do
uczenia sie zmiany. Dopiero potem nastepuje
przyswojenie zmiany i jej docenienie.

Wszystko sie zmienia, a w §wiecie biznesu
nawet musi sie zmieniaé¢. R6znego rodzaju
zmiany majg na celu dopasowanie si¢
organizacji do coraz wyzszych wymagan

Negatywne odczucia wobec zmian Pozytywne odczucia wobec zmian

obawa i niepokdj

stres
szok i ztos¢
chaos i niepewnosc
apatia
utrata poczucia wtasnej wartosci
zburzenie kontaktow miedzyludzkich
porzucenie przesztosci
dekoncentracja
brak zrozumienia

rynkowych, przeciwdzialanie konkurencji,
sprostanie coraz wiekszym wymaganiom
klient6w oraz rozwdj pracownikéw, poprawe
warunkéw pracy, np. poprzez nowe techno-
logie, zmniejszenie kosztéw, zwiekszenie
zyskéw i wiele innych. Trudno wyobrazié¢
sobie organizacje, ktéra stoi w miejscu.
W sytuacji, kiedy ,,caly §wiat jedzie szybkim
samochodem” staniecie w miejscu, cho-
ciazby na krétko, oznaczaloby cofniecie sie
o epoke. Dlatego warto zaakceptowaé orga-
nizacje zmieniajacg sie, a takze aktywnie
budowa¢ kulture zmian (nawigator), znaj-

entuzjazm
szansa
wyzwanie
motywacja
nowa wiedza
rozwoj umiejetnosci
przetrwanie
wynagrodzenie
spetnienie
nowe doswiadczenia

dowac¢ dla siebie korzysci ze zmiany i cieszy¢
sie z przynaleznosci do takiej organizacji.

Zatem, kiedy przychodzi zmiana, anali-
zuj ja dzielgc na trzy:

1. sprawy emocjonujace, ale bez prak-
tycznego znaczenia

2. rzeczywiste zagrozenia

3. SZANSE!!!

Heinz rozwija

Skoncentruj sie na pozytywnych aspek-
tach nowej sytuacji. Kazda, najtrudniejsza
nawet sytuacja je ma, ale zbyt rzadko to
dostrzegamy przestraszeni nowoscia, gwal-
towng propozycja, zmiang. Warto pamietac
—zawsze sg i te zle, i te dobre strony. Szukaj
dobrych, a unikniesz ztych. Przyjmij wobec
zmiany postawe pozytywna i aktywna zara-
zem, a wtedy zmiana bedzie Twojg szansg!
Bedziesz nalezal do tych, ktérzy budujg
wiatraki!
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